Fastighetens Fiberleverantor

Var fastighet ar ansluten till Telias Oppna Fiber, vilket ger dig méjlighet att vélja bland
flera leverantorer av internet- och TV-tjanster. Fibermottagaren fran Telia kan vara
installerad antingen i hallen eller direkt i vardagsrummet. Om den ar placerad i hallen
finns ett uttag i vardagsrummet som fungerar som en forlangning for att

underlatta anslutningen.

Grund-TV

Bestdllning av Grund-TV:
* Bestall din kostnadsfria TV-box och kanaler genom Telias hemsida.
www.telia.se/kollektiva-tjanster/aktivera
¢ Dukan ocksa bestélla din utrustning via Telias kundtjéanst
for kollektiva tjanster. Telefon: 020-20 20 70

Foljande kanalpaket ingar i din hyra

AXESSTV

Vid Eventuella Problem

Om du upplever problem med dina tjanster, finns det olika kontaktvagar
beroende pa situationen:

1. Problem med Tjinster pa Telias Oppna Fiber:
* Kontakta din valda leverantors kundservice for support och felsékning.
* Vid storre driftstorningar eller om du inte far den hjalp du behdover, kan
du kontakta Telias kollektiva kundservice.
*  Upplever du fortfarande inte att ditt problem blir atgardat, kontaktar du
ConnectEstate. Se uppgifter pa nasta sida.


http://www.telia.se/kollektiva-tjanster/aktivera

Inflytt

Vid inflyttning har du som hyresgast foljande mojligheter for att fa igang dina TV- och
internet-tjanster:

Grund-TV:
* Bestall din kostnadsfria TV-box och kanaler genom Telias hemsida.
www.telia.se/kollektiva-tjanster/aktivera

Kontakta ConnectEstate
* Fahjalp med bestéllning av internet- och TV tjanster.

*  Problem medTV, internet eller telefoni 6ver fiber
eller kabel-TV nat.

¢ E-post: hyresgast@connectestate.se

Se Olika Leverantorer
* Anslut en dator direkt till fibermottagaren och skriv in adressen

www.bredbandswebben.se for att se tillgangliga leverantorer.

Kontakta en Tjansteleverantor Direkt:
* Dukan aven kontakta en tjansteleverantor direkt pa natet eller 6ver telefon

och bestalla dina tjanster.

Utflytt

Vid utflyttning ar det viktigt att folja dessa steg for att sakerstalla att dina tjanster
avslutas korrekt:

Avsluta Tjanster:

* Kontakta din leverantor for att avsluta dina tjanster. Var noga med att
folja deras instruktioner for att returnera eventuell utrustning som TV-
boxar och routrar.

+ Sakerstall att din tjanst upphor fran lagenheten i samband med din utflytt

sa att fibermottagaren ar ledig for den nya hyresgasten.

Kontaktinformation

Telias Kollektiva Kundservice:
* Telefon:020-202070

ConnectEstate Kontakt:
¢ E-post: hyresgast@connectestate.se
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