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Snabbast hjälp vid serviceanmälan får du via Mina sidor på www.hyreshusetkatrineholm.se, 
då går din amnälan direkt till rätt person och du får snabbast hjälp. Du kan också skicka mejl 
till: info@hyreshusetkatrineholm.se eller ringa 0150-780 25. Kom ihåg att gå in på Facebook 
och Instagram och följ oss där. Där lägger vi alltid upp nyheter eller viktig informtion. 
Drop-in tid är vardagar kl.07-09.00. Telefonöppettider är kl.9.30-12:00.
Vi tar emot förbokade besök mellan kl.9.30-15.00. Varmt välkommen!

Tips från Elin
 

Här kommer tips från Elin på kundservice. 

Balkong, uteplats & regler för grillning
Kom ihåg att du ansvarar för din balkong och uteplats!
Under sommaren är det vanligt med fåglar, möss och my-
ror. Håll rent och i ordning för att undvika problem. Har 
du ändå fortsatt besvär, gör en serviceanmälan via Mina 
Sidor. Grillning är inte tillåten på balkongen – inte ens 
med elgrill. Vill du grilla, använd gärna de gemensamma 
ytorna på innergården.

Jobba i inspirerande miljö?
Vårt systerföretag D11 Workspace erbjuder just nu gratis 
prova på-platser i lobbyn under sommaren. Perfekt för 
dig som driver eget eller pendlar!
Läs mer på: www.d11workspace.com

Nyhet på gården!
Under sommaren öppnar Ljusgården Kitchen & Cocktails 
i gamla Fotografens lokaler vid torget. Missa inte!

Sommartips i Katrineholm
Letar du efter aktiviteter för stora och små? Besök eve-
nemangskalendern på:
www.katrineholm.se/evenemangskalendern
Ta cykeln och upptäck Katrineholms natur 
och omgivningar!

Kära hyresgäst
Sommaren är på väg och snart är det dags för skolav-
slutningar och midsommarfirande. Vi på Hyreshuset har 
öppet hela sommaren – du är som vanligt varmt välkom-
men att höra av dig till oss!

Serviceanm & uppdat. kontaktuppgifter
Vi uppskattar alltid förbättringsförslag. Behöver du hjälp 
i din lägenhet? Gör enkelt en serviceanmälan via Mina 
Sidor.

Vi vill också be alla hyresgäster att se över och uppdate-
ra sina kontaktuppgifter. Under sommaren och hösten 
uppdaterar vi Mina Sidor med praktisk information om 
skötsel av lägenheten och annat som underlättar din 
vardag.

Tänk på säkerheten – stäng dörrarna!
För ökad trivsel och trygghet är det viktigt att alltid 
stänga portar och trapphusdörrar till exempelvis källare. 
Det minskar risken för obehöriga besök och nedskräp-
ning i fastigheterna.

Kom ihåg Huskurage
Huskurage är vår policy för hur vi och du som bor hos oss 
ska agerar vid oro för våld i nära relationer.
- Knacka på.
- Ta hjälp av en granne.
- Ring Polisen.
Du kan också alltid kontakta oss på Hyreshuset 
- tillsammans visar vi omtanke.

Nya portkoder – vecka 26
Som en del i vårt trygghetsarbete byter vi ut alla portko-
der under vecka 26.
Varje trapphus får en unik kod som du hittar på Mina 
Sidor, under Bopärm. Där ser du även från vilket datum 
den nya koden gäller.
Tänk på att inte dela portkoden med obehöriga – tillsam-
mans skapar vi en trygg boendemiljö.


